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VII información 

Responsabilidades 

Putzmeister Holding GmbH 

Max-Eyth-Straße 10 

72631 Aichtal 

Alemania 

Teléfono: +49 7127 599 0 

Correo electrónico: pmh@putzmeister.com 

Datos de contacto del responsable de protección de datos 

Putzmeister Holding GmbH 

Andy Balinger 

Max-Eyth-Straße 10 

72631 Aichtal 

Alemania 

Teléfono: +49 7127 599-0 

Correo electrónico: datenschutz@putzmeister.com 

Finalidad del tratamiento de datos 

• Comunicación con clientes y asistencia, adquisición y gestión de pedidos, planificación y 

control de producción, almacenamiento y suministro, compras, gestión de reclamaciones y 

revocaciones, gestión de personal, gestión de proyectos y gestión de contratos, gestión de 

servicios informáticos. 

 

• Creación y despliegue de un sistema CRM para la introducción, el tratamiento y la 

administración de datos de clientes y contratos para el uso compartido de los trabajadores 

• Ejecución de la contabilidad financiera ordinaria 

• Información (p. ej., notificación de innovaciones técnicas, información y actuaciones de 

servicio, encuestas de satisfacción de clientes). 

• Envío de boletines de acuerdo con el artículo 6, apartado 1, frase 1 a) del Reglamento 

general de protección de datos. 

Base jurídica 

• RGPD: Art. 6 ap. 1 letra a – Licitud del tratamiento (consentimiento) 

• RGPD: Art. 6 ap. 1 letra b – Licitud del tratamiento (contrato) 

• RGPD: Art. 6 ap. 1 letra f – Licitud del tratamiento (interés legítimo) 

Intereses legítimos 
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• El tratamiento de los datos personales proporcionados es necesario para el cumplimiento de 

las obligaciones derivadas del contrato que ha formalizado con nosotros. En virtud de su 

compromiso de colaboración, es imprescindible que nos proporcione los datos personales 

solicitados porque, en caso contrario, no estaremos en condiciones de cumplir con nuestras 

obligaciones contractuales. 

• El tratamiento de datos con otros fines se desarrollará exclusivamente en el marco de lo 

establecido en el artículo 6, apartado 4, del RGPD. En tal caso, tendremos en cuenta 

naturalmente los requisitos relativos al deber de información según el artículo 13, apartado 3, 

y el artículo 14, apartado 4, del RGPD. 

• Con el fin de prestar nuestro servicio podemos tener un interés legítimo en recoger y 

transmitir sus datos personales dentro de nuestro grupo empresarial para fines 

administrativos internos (denominado «mínimo privilegio corporativo»). 

Destinatarios de los datos personales ajenos a la empresa/autoridad pública 

• Transmitimos sus datos personales a otras empresas que forman parte de nuestra 

corporación/grupo empresarial y que se dedican a una actividad económica conjunta. 

Decisión de adecuación de la Comisión de la UE 

• La transferencia de datos personales a terceros países externos al EEE (Espacio Económico 

Europeo) o a una organización internacional tendrá lugar exclusivamente en la medida en 

que sea necesario para la gestión y ejecución del contrato o la ejecución de medidas 

precontractuales adoptadas a solicitud suya, la transferencia sea obligatoria por ley o nos 

haya dado usted explícitamente su consentimiento para ello.  

Garantías y recepción de garantías 

• Garantizamos que la transferencia de sus datos personales a empresas de terceros países 

que formen parte de nuestro grupo empresarial y se dediquen a una actividad económica 

conjunta tendrá lugar sobre la base de normas corporativas vinculantes. 

• Transferiremos sus datos personales a un destinatario en un tercer país únicamente tras la 

aplicación de las oportunas cláusulas contractuales tipo aprobadas por la Comisión Europea. 

• Transferiremos sus datos personales exclusivamente en adhesión a códigos de conducta 

que ofrezcan garantías de protección apropiadas, aseguren la protección de aplicación de los 

datos proporcionados y representen compromisos jurídicamente vinculantes y exigibles del 

destinatario. 

Plazo de conservación 

• El plazo de supresión se orienta en los requisitos legales 

• Supresión tras rescisión de la relación contractual 

• Los datos se almacenan hasta la retirada del consentimiento por parte del interesado 

Derechos de los interesados 
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• Tiene derecho a ser informado sobre el tratamiento de los datos personales que recogidos 

sobre usted como interesado. En caso de pedirnos información por vía diferente de la escrita, 

rogamos entienda que le solicitemos nos facilite la información adicional necesaria para 

confirmar que es efectivamente la persona por la que se hace pasar. 

• Le asiste además el derecho de rectificación, es decir, puede solicitarnos la rectificación sin 

dilación de los datos personales inexactos. Teniendo en cuenta los fines del tratamiento, 

tiene derecho a solicitar que se completen los datos personales que sean incompletos, 

inclusive mediante una declaración adicional. 

• Asimismo, tiene derecho a solicitarnos la supresión sin dilación de sus datos. Estamos 

obligados a suprimir sin dilación indebida datos personales cuando concurra alguna de las 

circunstancias siguientes:                                                                                                                                                                                                                                                                                        

o Los datos personales ya no sean necesarios en relación con los fines para los que 

fueron recogidos o tratados de otro modo. 

o El interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento. No prevalezcan 

otros motivos legítimos para el tratamiento. 

o El interesado se oponga al tratamiento. No prevalezcan otros motivos legítimos para 

el tratamiento. 

o Los datos personales hayan sido tratados ilícitamente. 

o Los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligación legal 

establecida en el Derecho de la Unión o de los Estados miembros que se aplique al 

responsable del tratamiento. 

o Los datos personales se hayan obtenido en relación con la oferta de servicios de la 

sociedad de la información mencionados en el artículo 8, apartado 1. 

• Tendrá derecho a solicitar la limitación del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna 

de las condiciones siguientes:  a. En caso de que dude de la exactitud de los datos 

personales. b. El tratamiento sea ilícito pero se oponga a la supresión. c. Los datos 

personales ya no sean necesarios para los fines del tratamiento, pero usted los necesite 

todavía para la formulación, el ejercicio o la defensa de reclamaciones. d. Se haya opuesto al 

tratamiento en virtud del artículo 21, apartado 1, del RGPD. Obtendrá la limitación del 

tratamiento mientras se verifica si los motivos legítimos del responsable prevalecen sobre los 

suyos. 

• En particular, tiene derecho a oponerse, mediando la oportuna ponderación de intereses, a 

que datos personales que le conciernen sean objeto de un tratamiento con fines de 

mercadotecnia directa. Rogamos consultar en este sentido al responsable del tratamiento. 

• Tiene derecho a recibir del responsable los datos facilitados que le conciernen en un formato 

estructurado, de uso común y de lectura mecánica e interoperable. No podemos oponernos a 

que los transmitan a otro responsable del tratamiento. 
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• Tiene derecho a presentar una reclamación ante la autoridad de control competente (Artículo 

77 del RGPD). 

Decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboración de perfiles 

• En nuestra calidad de empresa responsable, renunciamos a hacer un tratamiento basado en 

decisiones automatizadas y la elaboración de perfiles de los datos personales recogidos. 

 

 


